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Chuyén dbi s6 giai doan 2021 — 2025, dinh huéng dén nim 2030
trong linh vue du lich

Thuc hién ké hoach sb 186/KH-UBND ngay 24 thang 12 ndm 2020 cla Uy
ban nhéan déan tinh Kién Giang vé viée chuyén doi sb tinh Kién Giang giai doan
2021 — 2025, dinh hudng dén nidm 2030. S& Du lich Kién Giang x4y dung ké
hoach véi ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai thuc hién tdt Quyet dinh 1671/QD-TTg ngay 30 théng 11 nim
2018 ctia Thu tuéng Chinh phii vé viée Phé duyét “Pé an tong thé ung dung cong
nghé thong tin trong linh vuc du lich giai doan 2018 — 2020, dinh hudng dén nim
20257,

Nharn bat kip cac xu huong mdi trong thoi ky bung nd ctia cong nghé, déap
ting yéu ciu vé dbi méi phuong thire, nédng cao hiéu luc, hiéu qua cdng tic quin
ly nha nudc, gép phan thic diy ting trudng va nang cao nhan néng luc canh tranh
cta du lich.

Ung dung céng nghé thong tin nhim phét trién hé sinh théi du lich thong
minh, chi dong dap g nhu cau déc thu, chuyén biét cua thi trudng khéch du
lich, ho trg doanh nghiép du lich két ndi hidu qué véi du khéch. Trong do, chuyén
d6i s6 hién 1a xu huéng hang dau cia cac doanh nghiép du lich, nhim bat kip su
chuyén d6i trong mé hinh kinh doanh va quang b4, cic cong cy truc tuyén phuc
vu tim kiém, chia sé thong tin, dit dich vu, thanh toan truc tuyen gitp du khach
gop phan bdo dam an toan cho du khéch, tao ra nhiing san pharn mdi la, doc déo
va ho trg hiéu qua cho céc doanh nghiép trong hoat dong tiép thi, quang bé truc
tuyén, thuong mai dién t.

2. Yéu cau

- Nganh Du lich tinh Kién Giang cém phai chu dong hon, nim bt co hdi,
ap dung triét dé cong nghé, chuyen ddi so dé phét trién bén vimg trong thdi gian
t6i. Néng cip, hoan thién, phat trién ha tAng k§ thuit bao dam Umg dung cong nghé
thong tin (CNTT) tai S6 Du lich; dam béo cac dleu kién cén thiét sin sang thuce
hién viéc chuyén déi sb, dam bao két ndi ha tang mang LAN, dudng truyén
internet toc d6 cao; Tich hop, két ndi dén céc hé thong thong tin, co s& dir liéu du
lich trong tinh tao lap hé thdng thong tin du lich théng nhat, chia sé rong khép
gitra cac don vi theo m6 hinh d6 thi thong minh cua tinh da dugc phé duyét.

- HO trg vé cong cu quang bé hinh anh, san phim, dich vu trong linh vuc du
lich ctia tinh. Tao 14p méi truong dé thuc hién quang ba truc tuyén hinh anh du
lich tinh Kién Giang thé hién su r6 rang, minh bach va chit luong vé dich vu du




lich.

- Gan két chit ché ung dung CNTT vdi cai cach hanh chinh, xdy dung ké
hoach thuc hién cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh, chuin héa quy trinh, thi
tuc hanh chinh gan vdi viéc ap dung hé théng quan ly chit lugng theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- DPéam bao thuc hién nghiém tic viée sir dung thu dién tir cong vu dé két
ndi, trao doi thong tin phuc vu nhiém vu dugc giao gitta S& Du lich véi céc s6,
ban, nganh cta tinh, théng qua phin mém Quan 1y van ban va hd so cong viéc.

II. NOI DUNG:

1. Nhiém vu

a) Ter 2021 -2025

- Thue hién s héa dit liéu va chuin héa dit lidu céc tai lidu béo céo, thong
ké thoéng tin nganh du lich de lam dir liéu cho hé thong quan ly thong tin nganh
du lich. Pam bao 90% viéc s6 hoa toan bd céc dit liéu vé hudng dan vién du lich,
doanh nghiép 1t hanh, co s& luu tra trén dia ban tinh Kién Giang; Dam bao tir
80% dén 90% Dich vu cong duge cung cip muc d6 3, 4; Pam bao 100% hb so
tiép nhan thong qua hé théng mét cira dién tir va dam bao 100% hd so dugc tra
trude hodc dung han; Pam bao 95% vin ban trao dbi giita cic co quan nha nudce
duogc chuyén hoan toan dudi dang dién tir.

- Péy manh tmg dung CNTT trong quén ly, diéu hanh, khai thac du lich va
ho trg khach du lich, la trung tdm két ndi truc tuyén véi cac co sd du lich d& nim
bit kip thoi s6 1iéu du lich phuc vu cong tac quan ly cua nganh.

- Xay dung Phong diéu hanh du lich théng minh dau tu co s& ha tAng, hé
thong bao cdo théng minh va phin mém nén tang gitip van hanh hé théng du lich
On dinh, an toan bao mét va c6 hi€u qua.

- Xay dung hé théng quén 1y théng tin du lich Kién Giang d hd trg cdng
tdc quan 1y va diéu hanh du lich mdt cach hién dai, hiéu qua, hinh thanh hé théng
théng tin tich hop théng nhét vé& du lich.

- Xay dung tmg dung cung cép théng tin va tién ich cho du khach: App
mobile du lich Kién Giang cho du khach tiép cin dé dang thong tin du lich tinh;
Péu tu hé thng kiosk théng tin dit thi diém 02 kiosk thong tin du lich dé khach
du lich nhanh chéng tra cuu, tlep cén céc dich vu du lich Kién Giang.

- Xay dung hé théng cong thong tin tich hop vé du lich Kién Giang dé cung
cdp cac thdong tin quy hoach cén thiét cho cac doanh nghiép, khach du lich va
ngudi dén mot cach minh bach; Quang ba va phuc vu khéch du lich dé dang tlep
can den cac san pham du lich tinh hd tro ngén ngit chinh cho du khach gom: tiéng
Viét, tiéng Anh. Pdng thoi, c6 phan hé chirc nang cung c:ap moi truong cho cée
doanh nghiép cung tmg dich vu du lich dé trao b1, lién két, da dang hoa cac san
phém du lich trong mot moi truong canh tranh va minh bach; Cung cép cac sb lidu
bao cdo thong ké dudi dang biéu dd, hd trg cac co quan quan 1y ra quyét dinh trén
co s& céc dit liéu, béo cdo da dugc thong ké, phan tich.

- Néng cao hiéu qua cong tdc quén ly, xur ly, khai thac dit liéu vé du lich;
Phéi hop véi cac du an khéc c6 lién quan dé cung cap cac dich vu dam bao an
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todn an ninh cho du khach. P4o tao d& ning cao trinh d6 st dung cong nghé thong
tin va cdc k¥ ning trong khai thac, van hanh hé théng.

b) Dén nim 2030

DPam bao 100% sb hoa dit liéu vé huéng dan vién du lich, doanh nghiép I
hanh, co s¢ luu trti trén dia ban tinh Kién Giang; Dam bao tr 90% dén 98% Dich
vu cong duge cung cap mtre d6 3, 4; Duy tri 100% hd so tiép nhén théng qua hé
théng mét cira dién tir va 100% hd so duoc tra trudc hoic dang han; Dam bao
100% vin ban trao ddi gifra cdc co quan nha nuée duge chuyén hoan toan duéi
dang dién tu.

Duy tri, nang cAp hé théng trang thiét bi chuyén nganh: bao gdm céc thlet bi
nhu Kiosk quang ba thdng tin va hé thdng théng tin quan ly du lich, duge t6 chirc
theo hé thong nghlep vu cua nganh du lich dugce két nbi cap nhat truc tiép tir noi
phat sinh dif liéu va tuong thich ve cdu triic co s& dir liéu cia B6 Vin héa, thé
thao va Du lich. Nang cap cong thong tin du lich ddm bao méi truong hoat dong
twong tac cho du khdch, doanh nghiép va nha quén ly.

Ung dung c6 hiéu qua viéc ding tro 1y du lich 4o va cac cong ngh¢ tién tién
khac phuc vu du khach, cong dong, doanh nghiép va co quan quan ly vé du lich,
gép phan thiic ddy vao sy phét trién nganh du lich tinh Kién Giang néi riéng va
ca nudce noi chung, dua Viét Nam vao 04 nhém qudc gia din déu vé nang luc canh
tranh du lich ctia khu virc Péng Nam A.

St dung tryc tich hop chung theo m6 hinh d6 thi thdng minh cta tinh phuc
vu viéc tich hop, két ndi véi cac hé thong ctia du éan bao gom cong tich hgp du
lich, app mobile, Kiosk v&i Phong diéu hanh du lich, déng thoi ket ndi gitra Phong
diéu hanh du lich véi trung tdm tich hop dif liéu ctia Tinh. Cai tién hé thong quan
ly thong tin du lich chuyén nganh du lich phuc vu quén ly nganh va cung cap
théng tin can thiét phuc vu ngudi dan va doanh nghiép va co quan quan ly. Cac
thong tin dugce thu thép tap trung vé Phong diéu hanh du lich va duge xdy dung
trén co s& dit lidu c6 ciu tric. Piéu nay lam phong phti ngudn dit liéu cho kho dit
liu ctia toan nganh, la di liéu tin cay dé phén tich va dua ra du bao.

2. Giai phap thwe hién

Chuyen dbi s6 1a xu huong tat yéu, budc cac don vi phai chi dong chuyén
minh nham d4p tmg y8u ciu dit ra va phat trién. P& viéc tmg dung cdng nghé vao
hoat dong du lich dat hiéu qua hon thi can c6 nhing giai phap sau:

- Mpt la, tao su lién két, chia sé cong nghe, dau tur dong b vé ha ting ky
thuét. S¢ Du lich tinh Kién Giang s& dan s6 hoa dir liéu, nhim gitip cac don vi
kinh doanh du lich va du khach d& dang tra ciru diém dén, chu trong diy manh
thuong mai dién tir trong linh vuc du lich hudng téi muc ti€u nam 2030 du lich
that sy tré thanh nganh kinh té miii nhon.

- Hai 14, phai str dung t6i uu nén tang dit lidu sb héa thong qua mét co s&
ha ting céng nghé thong tin hoan thién. Cac trang mang, ngoai thé hién tinh
chuyén nghiép cao nhat véi thiét ké bao dam thdm .my, néi dung phong phu, tich
hop nhiéu tién ich can thiét cho du khach thi con cin phai twong thich, than thién



4

trén tAt ca cac thiét bi dién tr ma khach hang quen dung khi truy cép thong tin, tur
mady tinh, méy tinh bang cho dén dién thoai di dong.

- Bala, 1ap dat hé thong wifi cong cdng mién phi tai cac khu, diém du lich
nhat la ving bién, dao dé nang cao hiéu qua chia se hinh anh vé du lich phuc vu
tdt céc muc ti€u quang ba, gidi thiéu diém dén va hd trg khach du lich khi ho tim
hiéu vé dia (:hem vui choi, mua sam, nha hang, an ninh, y té... Céc doanh nghiép
du lich cén sb hoa hé thdng théng tin vé du khéch, vé san pham va dich vy; tinh
toan chi phi, d1eu hanh dya trén co s phén tich céc dir liéu mot céch khoa hoc dé
dép tng nhu cAu cta du khach ca vé chit lugng dich vu cling nhu gia thanh san
pham. Ngoai ra, ban than doanh nghiép cling phai tur chuyén d6i hinh thte tiép
thi, tu van, ban hang va chim s6c khach hang qua nén tang truc tuyén, k¥ thuat
s; két hop véi thuong mai dién tu, kinh té chia sé... xay dung dugc nhung san
pham hoan héo nhét, phtl hop véi timg d6i tuong dé t81 uu trai nghiém cho cac du
khach.

- Bén la, trién khai 4p dung rong réi cac xu huong nhu: Ung dung mobile,
Tri tu¢ nhén tao (Al) va Chatbots, Két n6i IoT, Thuc té o (Virtual Reality)...

- Namla, chuyen d6i sb trong linh vure quang ba du lich sir dung cac phuong
thirc k§ thuét 6, ing dung cong nghe madi nhu md hinh dién todn ddm may (Cloud
Computing), Big Data. S6 luong khong gian b ctng dang duoc trién khai ciing
nhu trong céc trang may chi toan cau va céc trung tdm dit liu, c6 kha ning luu
trir moi video, email, bai déng trén Instagram, bai dang trén Facebook, san sang
dé duogc phén tich, tinh toan khi can.

- Sdu la, quan tdm, don dbc viéc nang cao trinh dd CNTT cua céc can bd
phu trach: M6t cira dién tir, Dich cu cdng, Cai cach hanh chinh, sir dung thanh
thao Quan ly vén ban va hd so cong viée tai don vi. Day manh tuyén truyén, phd
bién néng cao nhén thirc va trang bi ky ning co ban vé an toan thong tin cho can
bd, cong chirc, ngudi lao dong, nguoi dung internet tai So.

- Bdy la, ddm bao nhén sy phu trach van hanh hé théng tmg dung CNTT tai
S&. Quan tam, chu trong nguon luc can bo chuyén trach CNTT c6 du nang luc
trong quan ly, van hanh ha tang CNTT va c6 tinh than trach nhiém cao trong thure
thi nhiém vu. Tham muu, d& xuét nhitng chinh sach khuyen khich, hd trg, khen
thudng can bd chuyén trach CNTT tai don vi hoan thanh t5t nhiém vu.

3. Kinh phi:
Kinh phi thuc hién ké hoach nay chii yéu do Ngén sach nha nudc cép.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong S&

Chu tri, tham muu gitp Ban Gidm doc So xay dung va tb chic trién khai
thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach Chuyén dbi s6 giai doan 2021 — 2025, dinh hudng
dén nim 2030 trong linh vuc du lich.

Ra soat va lap danh sach cir cong chirc tham gia cac 16p tap hudn, dao tao vé
nang cao kién thirc vé tin hoc vin phong dé ap dung viéc chuyén d6i s tai don vi
dat hiéu qua cao.
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Phéi hop véi cée phong thudc S¢& thudng xuyén nhic nhé cong chuc tai S&
Du lich str dung hiéu qua phan mém Quan ly van ban va Hb so cong viéc, hé théng
Thu dién tir cong vy, hé théng Chir ky sb chuyén dung, hé thdng Hoi nghi truc
tuyén, hé thong Cong théng tin dién t, h¢ thdng Mét cira dién ti tich hop cbng
dich vu cong truc tuyen phan mém duoc (mg dung phuc vu cdng tic chuyén mén
nghiép vu nhu: Phan mém ké toan, ké khai thué, bao hiém. .

2. Phong Quin ly du lich:

Thuc hién chuyén d6i sé theo chic nang, nhiém vu dugc giao va nhiém vy
khéc co lién quan do Ban Gidm d6c phén cong trén co sO tdp hop day du sb liéu
hién c6 va cac biéu miu quén ly dé cép nhat 1én phan mém trudce khi van hanh.
Thue hién s6 héa dit liéu v& hudéng dén vién du lich, doanh nghiép it hanh, co s&
luu trt trén dia ban tinh Kién Giang,

Té chirc, tham gia, vén dong, phdi hop ciing thanh vién H1ep héi Du lich,
phong Vén hoa va Thong tin cic dia phuong trong trién khai céc ndi dung cua Ké
hoach nay. Bong thoi pho bién k1en thirc dén cédc doanh nghiép du lich dé ho chu
dong tham gia vao chuyén dbi sb.

3. Phong Ké hoach  Nghién ciru va Phat trién, Thanh tra S&

Thyc hién chuyen dbi s6 theo chirc néng, nhiém vu dugce giao clia m01 phong;
cung cép kip thoi, day di cac théng tin, s6 lidu c6 lién quan khi ¢6 yéu ciu trong
thuc hién K& hoach.

Trén day 1a K& hoach Chuyén dbi sb giai doan 2021 — 2025, dinh huorng dén
nam 2030 trong linh vuc du lich cia S& Du lich Kién Giang; dé nghi cac phong
chuyén mén cung ph01 hop thuce hién. Trong qua trinh tr1en khai, néu cé kho khan,
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vuong méc hogc bd sung noi dung theo tinh hinh thyc té, d& nghi giri y kién doén E_/

gbp vé Vin phong Sé& dé tdng hop, bao cdo Ban Gidm déc chi dao, xir 1y./.

Noi nhin: KT. GIAM DC)C
- UBND tinh KG; __PHO GIAM POC
-Se TTTT KG; F ST \\

- BGD 56 7o o\

- Céc phong thudc S¢é;
- Luu: VT, Ibtuyen.

Ngudi ky: S¢ Du lich
Email:
dulich@kiengiang.gov.vn
Co quan: Tinh Kién Giang

HNguyén Chi Thanh
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