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Kt, HO3CH 
Chuyen del se giai doan 2021 —2025, dinh htremg den nam 2030 

trong linh vtyc du lich 

Thyt hien ke hoach s6 186/KH-UBND ngay 24 thang 12 nam 2020 caa Uy 
ban nhan dan tinh Kien Giang ve viec chuyen d8i so tinh Kien Giang giai doan 
2021 — 2025, dinh huong den n'am 2030. SO Du lich Kien Giang xay dung ká 
hoach vai nOi dung cy the nhu sau: 

I. MIIC DiCH, YEU CAU 
Myc dich 

Trien khai thyc hien tot Quyet dinh 1671/QD-TTg ngay 30 thong 11 nam 
2018 caa Thu tuang Chinh pha ve viec Phe duyet "DO an t8ng the ung ding cong 
nghe thong tin trong linh vyc du lich giai doan 2018 — 2020, dinh huong den nam 
2025". 

Nham bat kip cac xu huang mei tong theri kY bang ne Gila &Ong nghe, dap 
frng yeu eau ve dOi mei phucmg thire, nang cao hieu lyc, hieu qua ding tac quan 

nha nuerc, gop phan utile day tang truemg va nang cao nhan nang lye earth trait 
coa du lich. 

ting dyng cong nghe thong tin nhaltn phat trien h sinh thai du lich thong 
minh, chit Ong dap ung nhu eau dc tha, chuyen bi'et ena thi throng khach du 
lich, he trg doanh nghiep du lich kat nei hieu qua vai du khach. Trong do, chuyen 
di se hi'en la xu Inrong hang dau caa cac doanh nghiep du lich, nham bat kip su 
chuyen doi trong mo hinh kinh doanh va quang bá, cac ding cy tnyc tuyen phyc 
vy tim ki'em, chia se thong tin, dal dich vu,  thanh toan tryc tuyen giap du khach 
gop phan bao dam an toan cho du khach, tao ra nhimg san pham mai la, doe dao 
va hot trg hieu qua cho cac doanh nghiep trong hoat dOng tiep thi, quang bá true 
tuyen, thuang mai dien tfr. 

Yeu au 
- Nganh Du lich tinh Kien Giang can' tphai chat  Ong hon, nam bat ca hei, 

áp dyng triet de ding nghe, chuyen doi so de phat trien ben vimg trong theyi gian 
toi. Nang cap, hoan thien, phat trien ha tang ks,  thuat bao dam Cmg dung  cong nghe 
thOng tin (CNTT) tai SO Du lich; dam bao cac dieu kin can thiet san sang thuc 
hien viec chuyen doi so, dam ,bao ket nei ha tang mang LAN, due/11g truyen 
intemet the cao; Tich hap, ket noi den cac he thong thong tin, co s& (lit lieu du 
lieh trong tinh tao lap N thong thong tin du lich thong nhat, chia se reng khap 
gift cac don vi theo me hinh do thi thong mirth cüatinh da dirge phe duyet. 

- HO trg ve c8ng cy quang bá hinh anh, san pham, dich vu trong lienh \rue du 
lich caa tinh. Tao lap mei truing de thyc hien quang bá true tuyen hinh anh du 
lich tinh Kien Giang the hien su ra rang, mirth bach va chat lucmg ve dich vi du 
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lich. 
Gan kat chat che Img dung CNTT vei cai each hanh chinh, xay clung ka 

hoach thuc hian ding tac kiem soat tha tue hanh chinh, chuan h6a quy trinh, thn 
lye hanh chinh gan voi viec áp dung he thong quanlY chat luemg theo Tieu chuan 
quoc gia TCVN ISO 9001:2015. 

Darn bao thuc hian nghiem toe viec sir dung thu then t ding vu a kat 
n6i, trao doi thong tin phue vi nhiam vu dirge giao giita Se Du lich voi cac se, 
ban, nganh ena tinh, thong qua phan mem Quan ly van ban va he so cong viec. 

II. NCH DUNG: 
1. Nhi'm v9 
a) Me 2021 -2025 
- Thut hian se hoa dO lieu va chuan hóa @I lieu cac tai lieu bao cao, theng 

ke th8ng tin nganh du lich de lam @I lieu cho h thong quan 151 thong tin nganh 
du lich. Dam bao 90% viec so hoa toan bQ cac der' lieu ye hueng dan vien du lich, 
doanh nghiep lit hanh, co se( luu trü tren dia ban tinh Men Giang; Dam bao tu 
80% den 90% Dich vu dog duce cung cap mire dO 3, 4; Dam bao 100% ho so 
tiap nhan thong qua ha th8ng mOt cira dian tfr va dam bao 100% ho so duce tra 
truere hoc dung han; Dam bao 95% van ban trao dei gitra the cor quan nha nuec 
dugc chuyen hoan toan duel clang dian dr. 

- Day manh Cmg dung CNTT trong quan157,,dik hanh, khai thac du lieh va 
ho try khach du lich, la trung tam kat noi tnrc tuyen voi the ca ser du lich d nam 
hat kip thed so lieu du lich phue vii ding tac quan 	nganh. 

Xa'y dung Phong dieu hanh du lich thong minh dau tu ea ser ha tang, ha 
then bao cao th8ng minh va phan me'm nen tang &Up van hanh h'e theng du lich 
On dinh, an toan bao m@ va c6 hiau qua. 

Xay dung ha thong quan 15' thong tin du lich Klan Giang de ho trq cong 
tac quan ly va dieu hanh du ,lich mOt each hian dai,  hiau qua, hinh thanh ha thong 
thong tin tich hop theng nhat ve du lich. 

Xfiy dung ung dung cung cap thong tin va_tian ich cho du Ichach: App 
mobile du lich Men Giang cho du khach flop can de dang thong tin du lich tinh; 
Dau tu he thong kiosk thong tin dat thi diem 02 kiosk th8ng tin du lich de khach 
du lich nhanh cheing tra cfru, flap can cac dich vii du Jich men Giang. 

- Xay dung ha thong ding thong tin tich hop ve du lich Kien Giang de cung 
cap ede th8ng tin quy hoach can thiet cho the doanh nghiep, khach du lich va 
ngueri clan mot each minh bach; Quang bá va phue vu khach du lich de clang tiep 
can den the san pham du lich tinh het  tra ng8n ngirr chi/1h cho du khach gem: tieng 
Viet, tiang Anh. Deng 	c6 phan h chile nang cung cap môi tnrerng cho cac 
doanh nghiep cung Img dich vu du lich d8 trao dOi, lien ket, da clang h6a cac san 
pham du lich trong mOt m8i tnrengcanh tranh va minh bach; Cung cap cac so lieu 
bao cao theng ke clued clang bleu do, he trq cac co quan quanl5Tra quyet dinh ten 
ca sir cac @I lieu, bao cao da' duqc thong ke, phan tich. 

Nang cao hiau qua cong tac quan 157, xir 15', Ichai thk der lieu ve du lich; 
Phi hop yeti cac du an khde c6 lien quan de cung cap cac dich vu dam bac an 
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toan an ninh cho du khach. Dao tao de nang cao trinh dO sir' dung &Ong nghe thong 
tin va the ky nang trong khai thee, van hanh he thong. 

b) D'Jn nam 2030 
Dam bao 100% sá haa du' lieu va huOng dan vien du lich, doanh nghiep lit 

hanh, ca ser km tra tren dia ban tinh Kien Giang; Dam bao tir 90% den 98% Dich 
IT &Ong dirge cung cap mire do 3, 4; Duy tri 100% h8 sa tip nhan thong qua he 
thong mOt eira dien tir va 100% ho so dirge tra truae hoc dung han; Dam bao 
100% van ban trao doi gicra cac ca quan nha nu6c dirge chuy'en hoan toan clued 
clang then tir. 

Duy tri, nang cap he thang trang thiat bi chuyen nganh: bao g0m cac thiet bi 
nhu Kiosk quang bá th8ng tin va h thOng thOng tin quan 1)2 du lich, dirge t6 chire 
theo h thông nghiep vv eüa nganh du lich dirge kat noi cap nhat two dap tir nai 
phat shift dlr.  lieu va Wong thich ye cau true ca sas dir lieu dm BO Van Ma, the 
thao va Du lich. Nang cap ding thong tin du lich dam bao moi truamg hoat dOng 
Wang tac cho du khach, doanh nghiep va nha quart ly. 

ting dung c6 hi'eu qua viec dung trg lY du lich ao va the ding nghe tien tin 
khde phue vu du,khach, cOng dong, doanh nghiep va ca quan quan 1$,  ve du lich, 
g6p phan thite day vao sr phat trien nganh du lich tinh Kien Giang noi rieng va 
ca nu6c noi chung, din Viet Nam vao 04 nh6m quOc gia clan dau ye nang lvc earth 
tranh du.lich cüa khu vvc Wong Nam A. 

Sir dung true tich hop chung theo m6 hinh do thi thong minh cim tinh phge 
vi vice  tich hop, ket noi ved cac he,thong cUa dv an bao gem Gong doh hop du 
lich, app mobile, Kiosk vai Thong dieu hanh du lich, dling thed ket noi gala Phong 
diau hanh du lich voi trung tam tich hop dir lieu caa Tinh. Cai tian he thong quan 
15r thong tin du lich chuyen nganh du lich phve vv quan 15,  nganh va cung cap 
th8ng tin can thiat phuc vv nguai dan va doanh nghiep va co quan quan Cac 
thOng tin dirge thu thap tap trung ye PhOng diau hanh du lieh va dirge xay dvng 
ten ea sor da lieu c6 cau trite. Dieu nay lam phong pita nguon dr lieu cho kho disr 
lieu dm toan ngarth, IA dit lieu tin clay de phan tich va din ra dtr bao. 

2. Giai phap thyt hi§n 
Chuyen doi so IA xu huemg tat yeu, buck cac dan vi phai cha dOng chuyan 

minh nham dap *rig yeu cau dat ra va phat trian. D viec ang dung c8ng nghe vao 
hoat dOng du lich dg hieu qua hon thi can c6 nhang giai phap sau: 

Mt la, tao sr lien ket, chia se ding nghe, du tu dong b0 ye ha tang ky 
thuat. SO Du lich tinh Klan Giang sê dan só hoa ar lieu, nham gidp ek don vi 
Icinh doanh du lieh va du khach de clang tra thu diem den, chit tong day manh 
throng mai dien tir trong 11th vt,re du lich huong tad mix tieu nam 2030 du lich 
that sv tt thanh nganh kinh te min nhon. 

Hai la, phal sir dung tOi tru nen tang dirt lieu so hoa thong qua mOt ca so. 
ha tang Clang nghe thong tin hoan thien. Cac trang mang, ngoai the hien tinh 
chuyen nghiep cao that vOl thiat ka bao dam tham my, nOi dung phong pha, tich 
hap nhieu tien Ich can thiet cho du lchach thi con can phai Prong thich, than thien 
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tren tdt ca ck thiat bi dien tir ma khach hang quen clang khi truy cap thong tin, tit* 
may firth, may tinh bang cho den dien thoal di Ong. 

- Ba la, lap dat h theng wifi ding ceng mien phi tai cac khu, diem du lich 
nhat la yang bien, dao de nang cao hieu qua chia se hinh anh ve du lich phuc vu 
fat cac mue tieu quang bá, gith thieu diem den va he trg khach du lich khi he tim 
hieu v'e dia diem vui chai, mua sarn, nha hang, an ninh, y 	Cac doanh nghiep 
du lich can so hoa h thOng thong tin ye du khkh, ye sari pham va dich vu; tinh 
than chi phi, dieu hanh dva  ten ca so phan tich cac der lieu met cach khoa hec dé 
clap ling nhu cau dm du khach ca ve chat lugng dich vu cling nhu gia thanh san 
pham. Ngoai ra, ban than doanh nghiep ding phai tr chuyen doi hinh thirc tiep 
thi, tu van, ban hang va chain sec Ichach hang qua nen tang true tuyen, ky thuat 
sô;két hap vâi thuang mai dien dr, kinh te chia se_ xay dung duce nhimg san 
pham hoan hao nhat, phit hap vori timg doi tugng dE tai in trai nghiem cho cac du 
khach. 

Ban la, trien khai áp dung rang rai cac xu huamg nlmr: 	dung mobile, 
Tri tue than tao (AI) va Chatbots, Ket nOi IoT, Thirc th ão (Virtual Reality)... 

Nam a chuyen dOi se trong linh vue quang bá du lich sir dung the phucmg 
thirc k5 thuat so, Ong dung cOng nghe rad nhu mo hinh then toan dam may (Cloud 
Computing), Big Data. So lugng khOng gian 0 cling dang duet trien lchai cling 
nhu trong cac trang may chit toan cau va cac trung tam dit lieu, c6 kha nang 'fru 
frit mei video, email, bai dang tren Instagram, bai clang ten Facebook, san sang 
de ducc phan tich, tinh toan khi can. 

Sou /i2, quan tam, don doe viec nang cao trinh d'e CNTT cüa ck can be 
phi tacit: Met cira dien tfr, Dich ci công, Cai each hanh chinh, sir dung thanh 
thao Quan15,  van ban va ho so ding viec tai don vi. Day math tuyen truyen, pho 
bien nang cao then thirc va trang bi Icy nang ca ban ve an toan thong tin cho can 
be, &Ong chirc, ngtxbi lao deng, nguesi clang intemet tai Set 

Bay la, dam bao nhan SVT phi trach van hanh he thong ung dung CNTT tai 
Se. Quan tam, chit tr9ng neon lye can be chuyen trach CNTT co dit nang luc 
trong quan 15', van hanh ha tang CNTT va co tinh than trach nhiem cao trong thue 
thi nhiem v1l. Tham 	de xutt nhang chinh sach khuyen khich, he trg, khen 
thuong can be chuyen trach CNTT tai don vi hoan thanh tet nhiem vv. 

3. Kinh phi: 
ICinh phi thue men ke hoach nay chit yeu do Ngfin skh nha nuot cap. 

III. TO cnirc THVC HIEN 
I. Van phting Sat 
Chit tri, tham mutt giiip Ban Giam dec Sâ xay dung va to chirc trien Ichai 

thuc Men co hieu qua Ke hokh Chuyen dei so giai doan 2021 —2025, diinh huang 
den nam 2030 trong tinh vuc du lich. 

Ra sok va Ip danh sach cfr cong chirc tham gia cac lOp tap huan" ,,dao tao ye 
nang cao Men thirc ve tin h9c van phi:mg dO ap dung viec chuyen dei so tai don vi 
dg hieu qua cao. 
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Phi hop ved cac phong thuQc Ser thubng xuyen nhac nh& c8ng chirc tai,S6 
Du lich sir dung hieu qua phan mem Quan bri-  van ban va H6 so c8ng viec,N thong 
This dien tfr,cong vii, he thong Chlr 192 so chuyen dung, he thong HOi nghi tive 
tuyen, he thong Clang thong tin dien nix, he thong MOt cfra dien tfr tich hop cong 
dich vta clang twc tuyenz  phan mem duge (mg dung plruc vu ding tac chuyen mon 
nghiep vv nhu: Phan mem ke toan, ke lchai thue, bao hiem... 

Phong Quan,IS7 du 
Thuc hien chuyen del so theo chat nang, nhiem vu &rot giao va nhiem vu 

khac co lien quan do Ban Giam doc phan cong Wen ca ser tap hop day dU so lieu 
hien eel va cac bleu mau quan ly de cap nhat len phan mem truot khi van hanh. 
Thtrc hien so hoa lieu ve huong clan vien du lich, doanh nghiep l& hanh, co sa 
ltru fro ten dia ban tinh 1Cien Giang. 

Tochüc, tham gia, van Ong, phei hop ding thanh vien Hi'ep hOi Du lich, 
phong Van h6a va Thongtin cac dia phucmg trong trien Ichai cac nOi dung,  dia. Ke 
hoach nay. Deng theri ph8 bien kien thirc an cac doanh nghiep du lich de h9 chit 
dOng tham gia vao chuyen doi so. 

Phong Kt hoach Nghien cum va Phat trien, Thanh tra Se. 
ThIrc hien chuyen d8i so theo chirc nang, nhiem vo duce giao ctiamoi phong; 

cung cap lcip that day âü cac thong tin, so lieu c6 lien quan lchi c6 you eau trong 
thtrc hien Ke hoach. 

Tren day la Kte hoach Chuyen dOi sti giai doan 2021 —2025, dinh huemg an 
nam 2030 trong Firth vtre du lich cUa SO Du lich Men Giang; d nghi cac phong 
chuyen mon ding phoi hop thuc hien. Trong qua trinh trien Ichai, neu c6 kho khan, 
vuoing mac hoc bo sung nOi dung theo tinh hinh thtre te, de nghi gfri kie dong 
gap vie Van phong Sb de tong hop, bao cao Ban Giam doc chi dao, xir19./. 
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